A ATLASSIAN

< §y

Planificacion de la
migracién a Atlassian Cloud:
checklist paso a paso

La migracién de la instancia de Atlassian a la nube es una ardua tarea para cualquier organizacién. Al encontrarse en
la cuerda floja la productividad del usuario final para impulsar la innovacién, la planificacién y puesta en marcha de la

migracién deben ser perfectas.

Como Solution Partner certificado por Atlassian, puedes confiar en nosotros para disfrutar de un asesoramiento y
experiencia de gran calidad en la bdsqueda de las soluciones adecuadas para facilitar tu implementacién de la nube
de Atlassian. En funcién de la capacidad de tu equipo, la complejidad de la migracién y el plazo, contamos con la
capacitacién necesaria para ayudar a los clientes a pasar a Cloud eficazmente con unas interrupciones y tiempos de
inactividad minimos para la empresa.

Echa un vistazo a la siguiente checklist para saber con exactitud lo que tendria que hacer una organizacién para llevar
a cabo su migracién a Atlassian Cloud de manera eficiente e impecable.



FASE1

Evaluacion

El primer paso consiste en conocer tu situacién
actual, evaluar si el cambio a Cloud es lo mds
adecuado para tiy tener en cuenta lo que va a
cambiar como resultado de esta migracién. La
migracién de tu instancia de Jira o Confluence a
Cloud es la mejora mds importante (y la Gltima)
que tendrds que hacer.

& Comprueba tus aplicaciones
y panorama actuales en Cloud
y Server

Fijate en qué productos tienes en Cloud y Server,

y quién los utiliza. Es posible que tengas instancias
autoalojadas o sitios de Cloud que desconozcas,

y ser consciente de todo tu panorama te ayudard

a planificar una mejor estrategia de migracidn.

Ten en cuenta también las aplicaciones que
puedas tener instaladas, ya que no se migran
automdticamente al pasar de Server a Cloud.

Nuestros asesores llevan afos trabajando con

productos de Atlassian tanto locales como alojados
en la nube. Independientemente de si quieres migrar
aplicaciones de terceros o de si el reto es consolidar
diversas instancias de Atlassian, podemos ayudarte.

@ Revisatus necesidades de
seguridad y conformidad

Habla con los equipos de adquisiciones o
seguridad para cerciorarte de que los productos
de Atlassian Cloud cumplen los requisitos de tu
empresa. Si quieres obtener mds informacién
sobre las politicas de conformidad y seguridad
de Atlassian para los productos de Cloud, visita el
Trust Center de Atlassian.
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& Valora los precios de Cloud y
compara los planes

Por suerte, Atlassian no cobra nada por la
migracién a Cloud aparte del coste de tus
suscripciones a Cloud, pero aun asi tendrds

que evaluar tus opciones de pago y los costes
generales de las licencias. Como Atlassian Solution
Partner, podemos ayudarte a que pagues solo por
lo que necesites. Y nada mds. Conseguiremos que
tu migracién a Cloud sea un proceso sencillo con
las minimas interrupciones.

FASE 2

Planificacion

Ahora que has tomado la decisién de pasarte a
Cloud, es el momento de determinar los pasos que
tendrds que seguir para llegar a donde quieres

y cudl deberia ser tu estrategia. Como Atlassian
Solution Partner, podemos ayudarte a analizar a
fondo y a esbozar las diferentes opciones que mejor
se adapten a ti.

& Configuratu organizacién

Una organizacién te permite ver a todos los
usuarios de Atlassian Cloud de tu empresa en un
solo lugar, gestionar las cuentas de los usuarios

y configurar diversas funciones de seguridad,
como el inicio de sesién Unico de SAML. Las
organizaciones resultan muy Utiles si tu empresa
gestiona mds de un sitio de Cloud y quiere obtener
informacién sobre todos tus sitios, productos y los
usuarios que pueden acceder a ellos.

Como parte de nuestro servicio de migracidn,
podemos crearte una organizacién automdticamente
o transferir un sitio a una organizacién que ya exista.


https://www.atlassian.com/trust

& Verifica tu dominioy reclama
las cuentas de los usuarios

La verificacion de tu dominio te permitird confirmar
que eres el propietario del dominio de tu empresa,
asi como reclamar las cuentas de los usuarios con
ese dominio. De este modo, tendrds un mayor control
sobre las cuentas de Atlassian en el dominio de tu
empresa y podrds aplicar politicas de seguridad a tus
cuentas gestionadas. Nuestros asesores certificados
te ayudardn a planificar esto desde el principio para
garantizar una transicién sin problemas.

& Evaliasinecesitas Access

Atlassian ofrece Access, una suscripcion
empresarial para mejorar la seguridad y centralizar
la administracién en todos los productos de
Atlassian Cloud de tu organizacién. Si tienes
previsto utilizar el inicio de sesién Unico de SAML,
emplear el aprovisionamiento de usuarios o
sincronizar grupos de un directorio externo en
Cloud, es probable que tengas que suscribirte

a Access. Para sacar el mdximo partido de tu
suscripcidn a Access, también necesitards un
proveedor de identidades en la nube compatible.

¢No sabes por dénde empezar? Ponte en contacto
con un Solution Partner para que pueda llevar

a cabo una evaluaciéon completa con el fin de
determinar cudl es la mejor opcién segun tus
necesidades empresariales.

& Evalialaenvergaduray la
complejidad de tus datos

¢£Qué proyectos o espacios quieres migrar?
(Pretendes consolidarlos en Cloud o Data Center?

Como Atlassian Solution Partner, podemos
examinar tu instancia de Atlassian autoalojada
para hacer un andlisis completo de la cantidad
de datos que tienes, tu recuento de usuarios y si
existe la posibilidad de reducir la envergadura o
la complejidad de los datos. Segin el nimero de
datos que quieras mover, podemos recomendarte
el mejor plan de Atlassian Cloud y garantizar

la integridad total de los datos.
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FASE 3

Preparacion

Ha llegado el momento de preparar a las personas,
los datos y los entornos para la migracion.

& Determina las rutas de
migracion de las aplicaciones

Una vez que hayamos analizado tus aplicaciones
de terceros e integraciones personalizadas,
podemos ayudarte a determinar cémo migrar

las que utilizards en Cloud, extraer o transferir
cualquier dato de migracién desde las aplicaciones
de Server hasta las de Cloud y conservar la
integridad de los datos a lo largo del proceso.

@ Asegirate de utilizar una versién
compatible de Server

El siguiente paso consiste en comprobar que usas
una versién de Server o Data Center compatible
con tu método de migracién y que no tengas que
actualizarla antes de la transicién.

@ Limpia tuinstancia autoalojada

Revisa tus instancias autoalojadas para identificar
lo que puedes limpiar antes de la migracién.
Deberds repasar los grupos y los permisos, ver
cédmo puedes minimizar las personalizaciones

e identificar los proyectos (Jira) o los espacios
(Confluence) inactivos.

¢No tienes tiempo para ponerte con ello? Contacta
con un Atlassian Solution Partner para concertar
una cita y conseguir una evaluacién completa a fin
de determinar cudnta limpieza tendrds que hacer.



& Revisa tu configuracién de
acceso anénimo

Jira y Confluence pueden configurarse de modo
que permitan el acceso anénimo o publico, es
decir, que cualquiera pueda acceder a tu sitio
independientemente de si ha iniciado sesién

o no. Antes de pasar a Cloud, comprueba que tu
configuracién de acceso anénimo coincida con
lo que querrias en Cloud.

& Configuraelinicio de sesién Ginico

Si planeas utilizar el inicio de sesién Unico en tu
sitio de Cloud, configtralo de antemano para
que tus usuarios puedan seguir usdndolo sin
problemas cuando realices la migracién. Antes
de configurar el inicio de sesién Unico, deberds
verificar un dominio para tu organizacion.

Nota: El inicio de sesidn Unico requiere
una suscripcion a Atlassian Access. Ponte
en contacto con nosotros si quieres una
version de prueba gratuita.

& Aseglrate de que tusitio de
Cloud tenga el nivel de usuario
adecuado

Si tienes una suscripcién anual a Jira o Confluence
Cloud, comprueba que dispongas de un nivel

de usuario que sea compatible con todos los
usuarios que piensas importar. Por ejemplo, si
quieres importar 125 usuarios, necesitards el nivel
de usuario anual para 101-200 usuarios o mds
para que la importacién vaya como la seda. Esto
solo se aplica si tienes un plan de pago anual con
Atlassian. Para evitar errores en la importacién,
te recomendamos que mantengas activadas las
suscripciones mensuales durante la migracién

y te pases a una suscripcién anual una vez
finalizado el proceso.
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FASE 4

Prueba

iYa casi hemos llegado al final! Nuestro soporte
para migraciones empresariales bédsicas y
complejas garantiza que tengas preparada una

checklist de la migracién del entorno de produccién

para ayudarte a determinar si funcionard
la migracién, cudnto tardard, etc.

& Haz una copia de seguridad
de tus datos

Independientemente del método de migracién
que utilices, te recomendamos que hagas una
copia de seguridad de tu instancia autoalojada de
Jira o Confluence antes del proceso. Si hay datos
en tu sitio de Cloud, realiza también una copia
de seguridad de ellos. Si quieres disfrutar de una
total tranquilidad en este paso, puedes confiar en
nuestro equipo de especialistas en migracién a
Cloud para garantizar la fidelidad de los datos y
que no se pierda ninguno de ellos.

& Llevaacabo una migracién
de prueba

Realiza una migracién de prueba para
familiarizarte con el proceso y asegurarte de que
todo vaya segtn lo previsto, y fija un plazo claro
para la migracidn del entorno de produccién.

Atlassian recomienda encarecidamente
que se siga este paso incluso para

las migraciones pequeias. Esta es la
mejor manera de garantizar la correcta
migracién del entorno de produccién,
determinar el tiempo de inactividad
que cabria esperar y resolver cualquier
posible incidencia de antemano. Todo
esto se analizard en nuestra evaluacién
original para asegurarnos de reducir

al minimo las interrupciones y de que
pagas solo por lo que necesitas.



& Instala o migra las aplicaciones

Como parte de la prueba, tendrds que cerciorarte
de instalar o migrar las aplicaciones que pienses
usar en Cloud. En el marco de nuestros servicios,
probamos la funcionalidad de las aplicaciones y nos
aseguramos de que funcionen segun lo previsto.

& Realiza una pruebade
aceptacion de usuario

Atlassian también recomienda realizar una
prueba de aceptacién de usuario, es decir, que
algunos usuarios finales recreen tareas comunes
del dia a dia utilizando el sitio de prueba. Esto no
solo te ayudard a detectar cualquier incidencia
inesperada, sino que también permitird a tu
organizacién prepararse para el cambio.

Podemos echarte una mano a la hora de hacer
la prueba de aceptacién de usuario y preparar
los materiales de formacién necesarios para

compartirlos con tus usuarios.

& Comunicatuplan

La migracién de Server a Cloud afectard a la
experiencia de tus usuarios, los flujos de trabajo y

las distintas partes interesadas de la organizacién.
Podemos ayudarte con un plan de comunicacién de la

migracién para dar respuesta a preguntas como estas:

» ¢Cudndo tendrd lugar la migracién?

- ¢Qué tiempo de inactividad pueden esperar los

usuarios?

» (Deberias evitar cambiar algo durante la

transiciéon?

« ¢Qué pasara con el sitio anterior después
de la migracién? ¢Seguird siendo accesible

o legible?
« ¢Cudles seran las nuevas URL?

« ¢Cémo se iniciara sesién?

Nuestro equipo de expertos
lleva afios asesorando sobre
temas relacionados conlaTly
la migracioén, y lidiando con los
retos que pueden surgir con la
implementacién de Cloud.

Ponte en contacto con tu
Atlassian Solution Partner
para planificar y llevar a
cabo la migracién de las
aplicaciones de Atlassian a

la nube con total confianza.
Juntos encontraremos la
solucién que mejor se adapte
a tu empresa.
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